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1. O que é relagao de consumo?

Havendo um fornecedor, um consumidor e um produto
fornecido ou servico prestado por esse fornecedor a esse
consumidor, havera relacao de consumo. Havendo relacao
de consumo aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor,
nao havendo relagdo de consumo aplica-se o Cédigo Civil.
Relacées de consumo sdo aquelas nas quais ha um
consumidor, um fornecedor e um produto que ligue um ao
outro. Note que para haver relacdo de consumo
necessariamente tem que existir os trés elementos.

2. Quem sao considerados consumidores?

O artigo 2° do CDC define como consumidor "toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final." Diante do conceito de consumidor
trazido pelo Codigo de Defesa do Consumidor percebe-se
que tanto as pessoas fisicas como as juridicas podem se
enquadrar neste conceito.

No entanto, o enquadramento das pessoas juridicas no
conceito de consumidor depende de dois fatores. O primeiro
deles é definir se a pessoa juridica em analise se apresenta
como vulneravel frente a relacao de consumo travada por
ela junto a um determinado fornecedor. Ja o segundo fator
consiste em definir se a pessoa juridica se amolda ao
conceito de destinataria final do produto ou servico.

3. O que é um destinatario final?

O destinatario final é aquele que adquire bem ou servico
para si ou outrem utilizar de forma que satisfaca uma
necessidade privada.

Na Teoria Finalista o consumo intermediario fica excluido
da protecao do CDC. Ou seja, ao adquirir o bem, o ciclo
economico é encerrado. O produto nao deve retorna para as
cadeias de producao e distribuicdo. Se a aquisicao for para
complementar seu negocio e sustentar a atividade, nao sera
enquadrado no conceito de consumidor.

4. Vocé sabe o que é um CONSUMIDOR por
equiparacao?



Considera-se consumidor equiparado todo aquele que nao
participou da relacéo de consumo, nao adquiriu qualquer
produto ou contratou servicos, mas sofreu algum tipo de
lesdo pode invocar a protecao da lei consumerista na
qualidade de consumidor e

Identificamos que os “equiparados” possuem conceito
expresso no Codigo de Defesa do Consumidor, e
destacamos:

Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacoes de
consumo.

Ainda, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento e as pessoas determinaveis ou nao, expostas as
praticas nele previstas.

Sao exemplos de consumidor por equiparacao e que podem
buscar seus direitos, com a aplicacao do Codigo de Defesa
do Consumidor, se beneficiando das regras protetivas nele
constante, sem a necessidade do consumidor primario o
presenteado, ou seja, aquele que recebe um presente
adquirido pelo consumidor primario.

Esclarecendo estas figuras expressamente constantes na
legislacao, verificamos que ha um alargamento das pessoas
beneficiadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nao se
restringindo tdo somente a pessoa que mantém a relacao de
consumo, ou seja, nao so a pessoa que efetivamente
adquiriu o produto, mas, também, toda aquela que utiliza
destes produtos e servicos adquiridos, como destinatario
final, superando a identificacao pessoal do consumidor,
abrangendo, inclusive, a coletividade, mesmo sem serem
determinaveis.

A “equiparacao” ocorrera todas as vezes que as pessoas,
mesmo nao sendo adquirentes diretas do produto e/ou do
servico, utilizem dele, em carater final, ou a ele se vinculem
e que venham a sofrer um dano decorrente do defeito do
produto ou da falha na prestacao dos servicos.

A importancia do conhecimento deste consumidor “por
equiparacao” € necessaria diante do fato de que, mesmo
nao sendo parte na relacdo pura de consumo, ou seja,
mesmo nao pagando pelo produto ou servico mas,
utilizando-o como destinatario final, sofre danos e, assim,
podendo pleitear os direitos que lhe cercam, diretamente,
contra o fornecedor.



5. Entenda mais sobre Fornecedores:

De acordo com a Lei no 8.078/1990 no nosso Art. 30
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonaliza- dos, que desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacdo, construcao, transformacéo,
importacao, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

Quando o fornecedor € pessoa fisica e tratar-se de
fornecimento de produto (e nao servico), alguns autores
defendem que nao é necessario o requisito da habitualidade
para que se configure sua condi¢éo de fornecedor. Em caso
de prestador de servicos, ha exigéncia da presenca da
habitualidade na prestacao para que ele se qualifique como
fornecedor. Tratando-se de profissional liberal, a
responsabilidade civil sera subjetiva; para os demais tipos
de fornecedores a responsabilidade civil é objetiva. Quando
o fornecedor for pessoa juridica, a habitualidade sera
requisito imprescindivel para que se caracterize o conceito.
Se publica, ha que se analisar o caso concreto para
constatar se de fato ha relacao de consumo.

6. Produto
Produto é qualquer bem, moével ou imével, material ou
imaterial.

7. Servico

Servico é palavra tradicional na nomenclatura juridica, mas
a expressao prestacao de servico s6 foi realmente adotada
majoritariamente pela doutrina depois da entrada em vigor
da Consolidagao das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n.°
5.452/43), porque se fez evidente e até necessaria uma
nitida distincdo entre o trabalho assalariado (com
subordinacao) e o servico praticado em cumprimento do
contrato civil ou comercial (sem subordinacdo, mas com
vinculacdo as obrigacoes contratuais).

De forma abrangente, a Lei 8.078 /90, em seu art. 3.°, § 2.°
prevé que: Servico é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,



salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista?.
Embora a definicdo legal pareca encerrar o assunto, em
especial por citar a necessidade de remuneracao, mas
excluir as relagoes de carater trabalhista, na verdade
transpo-la para a pratica néo € tao simples. O fato é que se
constata uma quase inexisténcia do que podemos chamar
de servicos puros?, ou seja, aqueles compostos apenas pelo
labor de seu prestador. Na pratica, a maior parte dos
servicos que sao prestados no mercado costuma ser misto,
incluindo também algum produto que lhe integra a
composicdo. Varios sao os exemplos, como quando
advogado que é profissional liberal peticiona em juizo e,
naturalmente, insere no contetudo e valor de sua prestacéo
de servicos, também o fornecimento de produtos como a
folha de papel e a tinta de impressao, ou quando o dentista
obtura o dente e inclui em seu servico também o amalgama
e o custo dos instrumentos que utiliza. Estas
circunstancias exemplificadas, entretanto, ndo desnaturam
a prestacao de servicos em sua génese.

8. Qual a vulnerabilidade do consumidor na relacao
de consumo?

A vulnerabilidade é prevista no artigo 4°, inciso I, do Cadigo
de Defesa do Consumidor, e atua como principio orientador
na medida em que reconhece o consumidor como a parte
fragil nas relacoes juridicas de consumo. Decerto, uma
pessoa vulneravel é compreendida como aquela suscetivel,
por sua natureza, a sofrer ataques ou ser “passada para
tras”. Com efeito, para o Direito do Consumidor a
vulnerabilidade € o principio segundo o qual o se reconhece
desequilibrio na relagdo de consumo entre consumidor e
fornecedor. Destarte, pode-se afirmar que a presuncgao da
vulnerabilidade do consumidor é absoluta, isto €,
independente da classe social a que pertenca.

9. Garantia legal e garantia contratual

A garantia legal esta prevista no artigo 24 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, dispondo:

Art. 24. A garantia legal de adequacao do produto ou
servico independe de termo expresso, vedada a exoneracao
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contratual do fornecedor.

Diante da norma expressa, constata-se que
independentemente de previsdo em contrato, todo
consumidor, na aquisicdo de qualquer produto ou servico,
tem direito a garantia legal.

E facultada ao fornecedor nos termos do

artigo 50 do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera
conferida mediante termo escrito.

Paragrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve
ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que
consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucao, de instalacdo e uso
do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.
Diferente do previsto para a garantia legal, a garantia
contratual tem natureza facultativa, e, portanto, cabe ao
proprio fornecedor a opgao por oferecé-la ou nao.

10. Vicio x defeito

VICIO: E um problema que torna impréprio para o consumo
a que se destina, os produtos ou servicos adquiridos pelo
consumidor, bem como aquele que lhes diminua o valor,
além de divergéncias com relacdo as informacoes
constantes nos recipientes (vide art. 18 do CDC).
DEFEITO: E um problema no produto ou servico que gera
um dano que ultrapassa os limites do préoprio produto ou
servico adquirido pelo consumidor. Ocorre quando o
produto ou servico nédo oferece a seguranca que dele se
espera, levando-se em consideragdo a sua natureza (vide
art. 12§ 1° do CDC).O defeito coloca em risco a vida ,a
saude,ou a seguranca do consumidor.

11. PROCON

O PROCON, é um o6rgao de Protecao e Defesa do
Consumidor que atua em ambito estadual. Ele pode receber
nomes diferentes nos varios estados e ter uma posicao
diferente na estrutura estatal, mas a sigla € sempre
PROCON. Entre suas atividades, é conhecido por receber
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reclamacoes dos consumidores e realizar processos
administrativos para apurar e punir mas praticas dos
fornecedores. O objetivo é elaborar e executar a politica
estadual de protecao e defesa do consumidor.

12. Juizados especiais nas relacoes de consumo

Ter rapidez para julgar causas e processos € a competéncia
que os Juizados Especiais Civeis e Criminais tém para
promover o direito e dar voz ao cidadao. Dessa forma, os
Juizados Especiais do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco
(JE'S/ TJPE) vém se destacando na busca de solucdes dos
conflitos, tendo com pauta a ética e o respeito a cidadania.
E bom deixar claro que néo existe em Pernambuco um
Juizado do Consumidor, mas a funcdo do mesmo é
englobada pelos JE’S.

Na pratica, os Juizados Especiais existem desde 1984, pela
Lei n°® 7.244, mas anteriormente eram denominados
Juizados Especiais de Pequenas Causas, instituidos na
Justica pernambucana pela Lei Estadual n° 10.826, de
1989. A mudanca na nomenclatura deve-se ao
entendimento de que o conceito @IPequenas Causasld nao
exprime com clareza o que se busca definir, pois apesar de
julgarem acoées judiciais de menor valor econémico, os JE s
nao as consideram, por isso, de importancia inferior.
Missao - Os Juizados Especiais Civeis ndo exigem as
mesmas formalidades da Justica Comum. As unidades
recebem queixas com idenizacoes de até 40 salarios
minimos. Se a idenizacao pedida for de até 20 salarios
minimos, o consumidor pode entrar com uma reclamacao
sem a presenca de um advogado Seus servicos sao
gratuitos e isentos de pagamentos, entendendo-se a Justica
como um servico publico essencial. Seus procedimentos sao
céleres, pois primam pela objetividade. Hoje, 25 Juizados
Civeis atuam fixamente na capital pernambucana, além dos
Juizados que estdo presentes na Regido Metropolitana do
Recife e no interior do estado.
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13. Inversao do onus da prova

VOCE FOI LESADO, MAS NAO TEM COMO PROVAR?

Se sua reivindicdo aparentar ser verdadeira ou se vocé
estiver em situacédo de impossibilidade de produzir provas,
admite-se a inversao do 6nus da prova.

Dessa forma, presume-se que vocé esta certo, cabendo a
empresa provar o contrario.

Quer saber mais conteudos juridicos? Acesse nossa

pdgina no instagram: r@@asa7period02.0

Pofessor orientador: Rubens José dos Santos
Cartilha Elaborada por:

Alice Cabral
Cristiane Alana
Dafne Moura
Daniel Henrique
Dimas Saraiva
Donnovan Juan
Gabriela Virote
Giovanni

Ivan

Jeferson Custodio
Larissa Costa
Natielli Pires
Renan Luiz

Sara

Tamires Parreiras



